R3S

SOLUCOES TECNOLOGICAS

MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIG)

Qualidade, Sustentabilidade, Gestdo de Residuos e Mitigagdo de Impactos Ambientais

1. APRESENTAGAO

O presente Manual do Sistema Integrado de Gestao (SIG) da R3S Solugdes Tecnoldgicas

estabelece as diretrizes, responsabilidades, praticas operacionais e mecanismos de controle

adotados pela organizacdo no ambito da gestdo da qualidade, meio ambiente e saude e

seguranca ocupacional. Este documento reflete o compromisso da R3S com a exceléncia

operacional e a sustentabilidade em todas as suas atividades.

Este manual tem como finalidade assegurar o atingimento dos seguintes objetivos mensuraveis

e beneficios estratégicos:

A conformidade de 100% com requisitos normativos, legais e contratuais aplicaveis,
evidenciada por auditorias internas e externas sem nao conformidades maiores.

A gestdo ambientalmente adequada de residuos gerados nas opera¢ées, com uma meta
de redugdo de 25% no volume de residuos ndo recicldveis em comparagdo com a linha
de base de 2025.

A prevencado da poluicdo e mitigacao de impactos ambientais, com foco na otimizagao
de recursos e processos.

A reducdo e/ou compensacdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
contribuindo para a sustentabilidade climatica.

A melhoria continua do desempenho organizacional, impulsionando a eficiéncia e a
inovagao.

A promocdo de uma cultura corporativa orientada a sustentabilidade, responsabilidade

social e exceléncia operacional.

A estrutura do SIG da R3S Solugdes Tecnoldgicas esta alinhada e certificada conforme as normas

internacionais de gestao, garantindo um sistema robusto e reconhecido globalmente:

1ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade
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e 1SO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental

e 1SO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional

2. ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO

O Sistema Integrado de Gestdao da R3S Solugdes Tecnoldgicas aplica-se a todas as suas
atividades, processos e unidades operacionais, sem exclusdes. Este escopo abrangente garante
gue os principios de qualidade, sustentabilidade e seguranca sejam integrados em cada aspecto
da organizacdo, desde a concepcdo de projetos até a entrega final de servicos e o descarte de

residuos.
As areas e processos cobertos incluem, mas ndo se limitam a:

® Prestacdio de servicos tecnoldgicos e operacionais, incluindo consultoria,
implementacdao e manutencao de sistemas.

® Gestdo de residuos oriundos das atividades empresariais, com foco em Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE), residuos metalicos e administrativos.

® Processos administrativos e de suporte, como recursos humanos, financeiro, compras e
logistica.

e Gestdo de fornecedores e parceiros, assegurando que suas praticas estejam alinhadas
aos requisitos do SIG.

e Atividades com potencial de impacto ambiental direto ou indireto, como consumo de

energia, agua e geracdo de efluentes.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

O presente manual é fundamentado em um conjunto robusto de referenciais normativos e
legais, garantindo a conformidade e a aderéncia as melhores praticas de mercado. A R3S
Solugdes Tecnoldgicas compromete-se a monitorar e cumprir todas as atualizacGes e novas

regulamentacdes pertinentes.

Referéncia Normativa Descri¢cao e Abrangéncia

1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos para todos
0s processos da organizacao, visando a satisfacdo do

cliente e a melhoria continua.
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ISO 14001:2015

I1SO 45001:2018

Lei n2 12.305/2010

Lei n2 9.605/1998

Normas ABNT

Decretos e Resolugdes CETESB/SP

4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos para a gestao
de aspectos e impactos ambientais, incluindo a gestao de

residuos e a prevencdo da poluigdo.

Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional —
Requisitos para a gestao de riscos e oportunidades de SST,

visando um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) — Estabelece
principios, objetivos e instrumentos para a gestdo

integrada e o gerenciamento de residuos solidos.

Lei de Crimes Ambientais — Dispde sobre as sangoes
penais e administrativas derivadas de condutas e

atividades lesivas ao meio ambiente.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — Normas
especificas aplicaveis a processos, produtos e servigos,

como NBR 10004 (Classificacdo de Residuos Sélidos).

Companhia Ambiental do Estado de S3do Paulo -
Legislacdo ambiental especifica para o estado de Sdo

Paulo, incluindo licenciamento e controle de poluicado.

A R3S Solugbes Tecnoldgicas analisa continuamente o seu contexto organizacional,

considerando fatores internos e externos que possam impactar seu desempenho estratégico,

operacional e ambiental. Esta andlise é fundamental para identificar riscos e oportunidades,

bem como para o planejamento estratégico do SIG.

A anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) para o ano de 2025 revela:

® Forgas: Certificagbes ISO 9001,

14001 e 45001; expertise consolidada em

monitoramento e solugdes tecnoldgicas sustentaveis; equipe altamente qualificada.

e Fraquezas: Dependéncia de fornecedores externos para componentes especificos;

necessidade de otimiza¢do continua de processos internos.
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Oportunidades: Crescente demanda por projetos publicos de seguranga e tecnologia,
como o upgrade de seguranca em orgaos municipais (ex.: CAmara de Cubatdo), com foco
em solucbes que ndo exijam Registro de Precos; expansdo para novos mercados

sustentaveis.

Ameacgas: Mudancas rdpidas na regulamentagdo ambiental e tecnoldgica; concorréncia

acirrada no setor de Tl e sustentabilidade.

4.1 Partes Interessadas

A R3S Solugbes Tecnoldgicas identifica e engaja proativamente suas partes interessadas,

compreendendo suas necessidades e expectativas para garantir a sustentabilidade do negdcio

e a relevancia do SIG. Sdo consideradas partes interessadas relevantes:

Clientes e Contratantes: Expectativa de servicos de alta qualidade, conformidade e
responsabilidade socioambiental.

Colaboradores: Expectativa de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
oportunidades de desenvolvimento.

Orgidos Reguladores e Autoridades Ambientais: Expectativa de conformidade legal,
transparéncia e relatdrios precisos.

Fornecedores e Parceiros Estratégicos: Expectativa de relagdes comerciais éticas e
alinhamento com os principios de sustentabilidade.

Comunidade e Sociedade em Geral: Expectativa de responsabilidade social corporativa

e minimizacao de impactos ambientais.

4.2 Necessidades e Expectativas

A organizagdo assegura o atendimento as seguintes expectativas, integrando-as em seus

processos e objetivos:

Conformidade Legal e Regulatdria: Atendimento integral as leis e normas aplicaveis.

Responsabilidade Socioambiental: Contribuicao positiva para a sociedade e o meio
ambiente.
Qualidade e Confiabilidade dos Servigos: Entrega de solugdes que superem as

expectativas dos clientes.

Seguranga e Bem-estar no Ambiente de Trabalho: Promocgdao de um ambiente livre de

acidentes e doencas ocupacionais.

5. LIDERANCA E COMPROMISSO
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A Alta Diregdo da R3S Solugdes Tecnoldgicas demonstra compromisso inabalavel com o Sistema
Integrado de Gestao, assegurando que os requisitos do SIG sejam integrados aos processos de
negocio e que os recursos necessarios estejam disponiveis. Este compromisso é evidenciado

por:
e Definicdo e aprovagdo formal da Politica Integrada, comunicada a todas as partes
interessadas.

e Disponibilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros adequados, incluindo

um orcamento anual de R$ 60.000,00 destinado exclusivamente as iniciativas do SIG.

e Integracdo dos requisitos do SIG aos processos organizacionais, garantindo que a

gualidade, o meio ambiente e a SST sejam considerados em todas as decisdes.
® Promocado ativa da cultura de melhoria continua e inovacdo sustentavel.

e Monitoramento sistematico de indicadores de desempenho e realizagdo de revisdes

semestrais do SIG pela Alta Diregdo.

6. POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

A R3S Solugdes Tecnoldgicas, comprometida com a exceléncia em seus servigos, a prote¢do
ambiental e a saude e seguranca de seus colaboradores, estabelece a seguinte Politica Integrada

de Gestao:
"A R3S SolugGes Tecnoldgicas compromete-se a:

1. Cumprir integralmente os requisitos legais, regulamentares e outros requisitos
aplicaveis as suas atividades e servicos.

2. Promover a qualidade em todos os processos e entregas, buscando a satisfacao
continua de seus clientes.

3. Proteger o meio ambiente, prevenindo a poluicdo e minimizando os impactos
ambientais de suas operacoes.

4. Garantir o descarte adequado de residuos, com foco na segregacdo, reciclagem e
destinacdo ambientalmente correta.

5. Reduzir os impactos ambientais e as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) por meio
da otimizacao do uso de recursos e da busca por tecnologias mais limpas.

6. Promover condi¢des de trabalho seguras e sauddveis, prevenindo lesdes e doencas
ocupacionais.

7. Assegurar a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestdo, revisando

periodicamente seus objetivos e desempenho."
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7. PLANEJAMENTO

O planejamento do SIG na R3S Solugdes Tecnoldgicas € um processo continuo que visa

identificar e abordar riscos e oportunidades, bem como estabelecer objetivos e metas para o

desempenho da qualidade, ambiental e de SST.

7.1 Aspectos e Impactos Ambientais

A organiza¢do mantém uma metodologia estruturada para a identificagdo, avaliagdo e controle

de seus aspectos e impactos ambientais. Esta metodologia permite classificar a significancia dos

impactos e definir controles operacionais eficazes para mitiga-los.

Aspecto Ambiental

Geracdo de Residuos
de Equipamentos
Eletroeletronicos

(REEE)

Consumo de Energia

Elétrica

Consumo de Papel

Geracdo de Residuos

Metalicos

Impacto Ambiental

Associado

Contaminacao do solo
e agua por metais

pesados

Emissdao de Gases de

Efeito Estufa (GEE)

Desmatamento e
consumo de recursos

naturais

Esgotamento de

recursos naturais

Significancia
(Alta/Média/Baix

a)

Alta

Média

Baixa

Média

Controle Operacional

Principal

Destinagao a empresas
licenciadas com emissao

de MTR

Programas de eficiéncia
energética e uso de fontes

renovaveis

Digitalizacdo de
documentos e uso de
papel reciclado

Segregacao e
encaminhamento para

reciclagem

A quantificacdo das emissOes de GEE é realizada periodicamente, utilizando a férmula:
CO2 equivalente=consumo de energia x fator de emissao

7.2 Gestao de Riscos e Oportunidades
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A R3S Solugbes Tecnoldgicas adota uma abordagem proativa para a gestdo de riscos e
oportunidades, utilizando a metodologia FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) anualmente

para identificar, analisar e tratar potenciais falhas e seus efeitos. Sdo considerados:

e Riscos Ambientais e Operacionais: Potenciais acidentes, vazamentos, nao

conformidades em processos.

e Riscos de Nao Conformidade Legal: Alteragdes na legislagao, falha no cumprimento de
requisitos.

e Oportunidades de Melhoria e Inovagdo Sustentdvel: Desenvolvimento de novas
tecnologias, otimizacdo de processos, parcerias estratégicas para projetos de

sustentabilidade.

8. SUPORTE

O suporte ao SIG é garantido pela disponibilizacdo de recursos adequados, pela competéncia
dos colaboradores, pela conscientizacdo, comunicacao eficaz e pelo controle da informacao

documentada.
8.1 Competéncia

A empresa assegura que seus colaboradores possuam a competéncia necessdria para
desempenhar suas funcGes de forma eficaz e em conformidade com os requisitos do SIG. Isso é

alcancado através de:

e Capacitagdao Adequada: Contratagao de profissionais com qualificagdes pertinentes.

e Treinamentos Periddicos: Programas de treinamento continuo para atualizagdo de

conhecimentos e habilidades.

e Aptidao para Requisitos: Avaliacao regular da aptidao dos colaboradores para cumprir

requisitos ambientais, de qualidade e operacionais.

O Plano de Treinamentos para 2026 inclui:

Publico-Alvo Treinamento Frequéncia Responsavel
Todos os Introducdo ao SIG Anual Recursos Humanos (RH)
Colaboradores (Qualidade, Meio

Ambiente, SST)
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Operadores e GestdoeSegregacdao Semestral EHS (Meio Ambiente,
Equipe de de Residuos Salde e Seguranca)
Manutengao
Lideres e Gestores Andlise de Riscos e Anual Alta Direcdo / Consultoria
Oportunidades Externa
(FMEA)

8.2 Conscientizagao

Sdo promovidas campanhas internas e externas voltadas a conscientiza¢do sobre a importancia

do SIG e suas praticas. As campanhas abordam temas como:

e Sustentabilidade: Impacto das a¢des individuais e coletivas.
e Uso Consciente de Recursos: Agua, energia, materiais de escritério.
e Descarte Correto de Residuos: Importancia da segregacao e reciclagem.

8.3 Comunicagao

A organizacdo mantém canais formais e eficazes para a comunicacdo interna e externa,
garantindo que as informacodes relevantes do SIG sejam divulgadas e compreendidas por todas

as partes interessadas. Isso inclui:

e Comunicagdo Interna: Reunides periddicas, intranet, murais, e-mails corporativos.

e Comunica¢do Externa: Relatérios de sustentabilidade, website, contato com érgdos

reguladores e comunidade.

e Engajamento das Partes Interessadas: Didlogo aberto e transparente sobre o

desempenho do SIG.

8.4 Informacdo Documentada

O controle da informacdao documentada garante a rastreabilidade, atualizacao e disponibilidade
dos documentos e registros do SIG. Este processo é essencial para a conformidade, auditorias e

tomada de decisodes. Inclui:

e Elaboragao e Aprovagao: Documentos criados e aprovados por pessoal autorizado.
e Controle de Versdes: Garantia de que apenas a versdao mais atualizada esteja em uso.

e Disponibilidade: Acesso facil e seguro aos documentos para as partes interessadas

relevantes.

e Protegado: Salvaguarda contra perda, uso indevido ou altera¢gdes nao autorizadas.
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9. OPERACAO

A operacdo do SIG na R3S Solugdes Tecnoldgicas é caracterizada pela implementacgdo de praticas

rigorosas e controladas, com foco na gestdo de residuos, uso consciente de recursos e controle

de fornecedores, garantindo a conformidade e a sustentabilidade em todas as atividades.

9.1 Gestdo de Residuos

A R3S Solugdes Tecnoldgicas implementa praticas rigorosas de gestdo de residuos, desde a

geracdo até a destinagdo final, em conformidade com a PNRS e as normas ambientais. O fluxo

detalhado de gestdo de residuos é o seguinte:

Fluxo de Gestdo de Residuos - SIG

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Geragao de ResiduosResiduos Eletronicos (REEE) Exemplos: Computadores, monitores,

impressoras, celulares.

Caracteristicas: Contém metais pesados e substancias tdxicas.

Residuos Metalicos Exemplos: Fios, cabos, pegas de equipamentos.
Caracteristicas: Reciclaveis, valor de mercado.

Residuos Administrativos Exemplos: Papel, plastico, vidro, organicos.
Caracteristicas: Recicldveis e ndo reciclaveis.

Segregacdo na Origem REEE: Coletor especifico identificado (vermelho).
Residuos Metalicos: Coletor especifico identificado (cinza).

Coleta Seletiva (Residuos Administrativos): Papel: Coletor azul.
Plastico: Coletor vermelho.

Vidro: Coletor verde.

Organico: Coletor marrom.

Nao Reciclaveis: Coletor cinza.

Identificagao: Todos os coletores sao padronizados e claramente identificados.

Armazenamento Temporario Internolocal: Area controlada e segregada, com

capacidade de 10m3, protegida de intempéries.

Condigbes: Ventilagdo adequada, piso impermeavel, acesso restrito.

Inspegdo: VerificagOes didrias para garantir a integridade e organizagdo.

Coleta InternaFrequéncia: Didria para residuos administrativos, semanal para REEE e
metalicos.

Equipe: Colaboradores treinados em manuseio seguro de residuos.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Equipamentos: Carrinhos de coleta especificos para cada tipo de residuo.

Transporte Externo (com MTR)Contratada: Empresa transportadora licenciada e

homologada.

Documentagdo: Emissdo obrigatdria do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR)

para cada carga.

Veiculos: Adequados para o tipo de residuo, com licengas ambientais em dia.
Destinagao Final REEE: Empresas de desmanche e reciclagem de eletronicos licenciadas.
Residuos Metalicos: Empresas de reciclagem de metais.

Residuos Administrativos Reciclaveis: Cooperativas ou empresas de reciclagem.
Residuos Ndo Reciclaveis: Aterro sanitario licenciado.

Meta: Atingir 95% de reciclagem do volume total de residuos gerados.

Comprovagdo: Recebimento de certificados de destinagdo final e relatdrios de

reciclagem.

Monitoramento e Melhoria Continua KPIs: Acompanhamento dos Indicadores de
Desempenho (secdo 10).

Auditorias: Internas e externas para verificar a conformidade do fluxo.

PDCA: Aplicagdo do ciclo Plan-Do-Check-Act para otimizagdo do processo.

Registros: Manutengdo de todos os documentos (MTRs, certificados) para

rastreabilidade.

9.2 Uso Consciente de Recursos

A empresa adota medidas proativas para promover o uso consciente de recursos, visando a

reducdo do consumo e a minimiza¢ao do impacto ambiental:

Redugdo do Uso de Copos Descartdveis: Implementacio de campanhas e
disponibilizacdo de alternativas.

Incentivo ao Uso de Copos Reutilizaveis: Distribuicdo de copos personalizados e pontos
de lavagem.

Controle de Consumo de Materiais: Monitoramento e otimiza¢do do uso de papel,
cartuchos de tinta e outros suprimentos.

Campanhas Internas de Sensibilizagdo: Promogado de praticas de economia de agua e

energia.

9.3 Controle de Fornecedores
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A R3S Solugbes Tecnoldgicas estende seus principios de sustentabilidade a sua cadeia de

suprimentos, realizando um rigoroso controle de fornecedores e parceiros:

e Avaliacao de Conformidade Ambiental: Verificacdo de que os fornecedores cumprem

a legislacdao ambiental.
e Verificagdo de Licengas: Exigéncia de licengas e alvaras ambientais validos.

e Monitoramento de Desempenho: Avaliagdo continua do desempenho ambiental e

social dos fornecedores.

10. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A R3S Solucgbes Tecnoldgicas monitora e mede o desempenho do SIG de forma sistematica,
garantindo que os objetivos sejam atingidos e que haja base para a melhoria continua. Os

principais Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) s3o:

Indicador de Meta Frequéncia de Responsavel
Desempenho (KPI) Monitorament

o
% de Residuos 95% do volume total Mensal EHS
Reciclados de residuos gerados
Numero de Acidentes Zero Anual RH / EHS

de Trabalho com

Afastamento
Conformidade em 100% de Semestral / Gestdo da Qualidade
Auditorias conformidade (sem  Anual
Internas/Externas ndao conformidades
maiores)
Redugao do Consumo 5% em relagdo ao Mensal Administrativo

de Energia Elétrica ano anterior
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Numero de Ndo Zero Mensal EHS

Conformidades

Ambientais

Além do monitoramento dos KPIs, sdo realizados:

Auditorias Internas: Conduzidas por equipe qualificada para verificar a conformidade e
eficécia do SIG.

Auditorias Externas de Certificagdo: Realizadas por organismos certificadores para
manutencdo das certificagdes ISO.

Analise Critica pela Alta Direcdo: ReuniGes semestrais para avaliar o desempenho geral

do SIG, identificar oportunidades de melhoria e tomar decisGes estratégicas.

11. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é um pilar fundamental do SIG da R3S SolugGes Tecnoldgicas. A organizacao

assegura um ciclo constante de aprimoramento através de:

Tratamento de Nao Conformidades: Identificagdo, analise da causa raiz e corregdo
imediata de desvios.

Implementacao de Ag¢Ges Corretivas e Preventivas: Medidas para eliminar as causas de
nao conformidades existentes e potenciais.

Revisdo de Processos: Avaliacdo periddica da eficacia e eficiéncia dos processos,
buscando otimizacao.

Aplicagdo do Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Metodologia sistematica para
planejamento, execucao, verificacdao e ajuste das a¢cdes do SIG.

Uso da Ferramenta 5 Porqués: Para aprofundar a andlise da causa raiz de problemas e
ndo conformidades.

Evolugao Continua do SIG: Adaptacdo e aprimoramento do sistema para atender as

novas demandas do mercado, regulamentacdes e expectativas das partes interessadas.

12. EVIDENCIAS E REGISTROS

A R3S Solugdes Tecnoldgicas mantém um sistema robusto de gestdo de evidéncias e registros,

garantindo a rastreabilidade, a conformidade e a capacidade de auditoria do SIG. Todos os

registros sao mantidos em formato digital, armazenados em um servidor seguro (Drive) com

backups regulares, e possuem um periodo de retengdo minimo de 5 anos.
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Os registros auditaveis incluem, mas ndo se limitam a:

Certificados de destinacdo de residuos (MTRs, comprovantes de reciclagem).

Relatérios ambientais e de desempenho de SST.

Registros de treinamentos e avaliacdes de competéncia.

Indicadores de desempenho (KPIs) e graficos de acompanhamento.
Evidéncias de campanhas de conscientiza¢do e acdes internas.
Registros de auditorias internas e externas, incluindo planos de acao.
Atas de reuniOes de analise critica pela Alta Diregao.

Documentos de avaliacao de fornecedores.

13. DISPOSIGOES FINAIS

Este Manual do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é um documento vivo e de cumprimento

obrigatério por todos os colaboradores da R3S Solugdes Tecnoldgicas, bem como por terceiros

gue atuem em nome da organizagdo. Ele serd revisado anualmente ou sempre que houver

mudancas significativas nos processos, na legislacdo ou nas normas de referéncia, garantindo

sua continua adequacao e eficacia.

Quaisquer duvidas ou sugestes relacionadas a este manual devem ser encaminhadas ao

responsavel pelo SIG através do e-mail: sig@r3s.com.br.

Representac¢do Textual do Diagrama de Fluxo de Residuos

A seguir, a representacdo textual hierarquica do fluxo de gestdo de residuos da R3S Solugses

Tecnoldgicas, detalhando as etapas desde a geracdo até a destinacdo final, conforme descrito

na Secao 9.1 deste manual.

Fluxo de Gestdo de Residuos - SIG

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Geragao de Residuos Residuos Eletronicos (REEE) Exemplos:

monitores, impressoras, celulares.
Caracteristicas: Contém metais pesados e substancias tdxicas.
Residuos Metalicos Exemplos: Fios, cabos, pegas de equipamentos.

Caracteristicas: Reciclaveis, valor de mercado.

Residuos Administrativos Exemplos: Papel, plastico, vidro, organicos.

Caracteristicas: Reciclaveis e n3o reciclaveis.

Computadores,
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Segregacdo na Origem REEE: Coletor especifico identificado (vermelho).
Residuos Metalicos: Coletor especifico identificado (cinza).

Coleta Seletiva (Residuos Administrativos): Papel: Coletor azul.

Plastico: Coletor vermelho.

Vidro: Coletor verde.

Organico: Coletor marrom.

Nao Reciclaveis: Coletor cinza.

Identificagao: Todos os coletores sao padronizados e claramente identificados.

Armazenamento Temporario Internolocal: Area controlada e segregada, com

capacidade de 10m3, protegida de intempéries.

Condigbes: Ventilagdo adequada, piso impermeavel, acesso restrito.

Inspegdo: VerificagOes didrias para garantir a integridade e organizagdo.

Coleta Interna Frequéncia: Diaria para residuos administrativos, semanal para REEE e
metalicos.

Equipe: Colaboradores treinados em manuseio seguro de residuos.

Equipamentos: Carrinhos de coleta especificos para cada tipo de residuo.

Transporte Externo (com MTR)Contratada: Empresa transportadora licenciada e

homologada.

Documentagdo: Emissdo obrigatdéria do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR)

para cada carga.

Veiculos: Adequados para o tipo de residuo, com licengas ambientais em dia.
Destinagao Final REEE: Empresas de desmanche e reciclagem de eletronicos licenciadas.
Residuos Metalicos: Empresas de reciclagem de metais.

Residuos Administrativos Reciclaveis: Cooperativas ou empresas de reciclagem.
Residuos Ndo Reciclaveis: Aterro sanitario licenciado.

Meta: Atingir 95% de reciclagem do volume total de residuos gerados.

Comprovag¢do: Recebimento de certificados de destinagdo final e relatdrios de

reciclagem.

Monitoramento e Melhoria Continua KPIs: Acompanhamento dos Indicadores de
Desempenho (secdo 10).

Auditorias: Internas e externas para verificar a conformidade do fluxo.

PDCA: Aplicagdo do ciclo Plan-Do-Check-Act para otimizagdo do processo.
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73. Registros: Manutencdo de todos os documentos (MTRs, certificados) para

rastreabilidade.

B. Modelo de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR)

O Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) é um documento obrigatério, emitido pelo
gerador do residuo, que acompanha o transporte do residuo até a sua destinacdo final. Ele é
fundamental para a rastreabilidade e o controle ambiental, garantindo que o residuo seja
transportado e destinado de forma correta e legal. O MTR deve conter, no minimo, as seguintes

informacoes:

e Identificacdo do Gerador (R3S Solucdes Tecnoldgicas).

e Identificacdo do Transportador.

e Identificacdo do Destinador (empresa que recebera o residuo).
e Tipo e quantidade do residuo.

e Classificacdo do residuo (conforme NBR 10004).

e Data de geracgdo e transporte.

e Assinaturas dos envolvidos.

A R3S Solugdes Tecnoldgicas utiliza o sistema online do érgdo ambiental competente para a

emissao e controle dos MTRs, garantindo a conformidade com a legislacdo vigente.
C. Glossario

® GEE (Gases de Efeito Estufa): Gases presentes na atmosfera que absorvem parte da
radiacdo infravermelha emitida pela superficie terrestre, contribuindo para o
aquecimento global.

e REEE (Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos): Equipamentos elétricos e
eletronicos que atingiram o fim de sua vida util ou foram descartados. Podem conter
substancias perigosas e materiais reciclaveis.

e MTR (Manifesto de Transporte de Residuos): Documento obrigatdrio que acompanha
o transporte de residuos, desde o gerador até o destinador final, contendo informacGes
sobre o residuo, o gerador, o transportador e o destinador.

® PNRS (Politica Nacional de Residuos Sélidos): Lei n? 12.305/2010, que estabelece
principios, objetivos e instrumentos para a gestdo integrada e o gerenciamento de

residuos soélidos no Brasil.
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FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): Andlise dos Modos de Falha e Seus Efeitos.
Metodologia sistematica para identificar e avaliar potenciais falhas em um processo,
produto ou sistema, e seus efeitos.

PDCA (Plan-Do-Check-Act): Ciclo de melhoria continua (Planejar, Fazer, Checar, Agir),
utilizado para gerenciar e otimizar processos e sistemas.

CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo): Orgdo do governo do estado
de Sdo Paulo responsavel pelo controle, fiscalizacdo, monitoramento e licenciamento

de atividades geradoras de poluicao.



